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1. CAC CHU VIET TAT

ISO: T chirc tiéu chudn hoa Quéc té TT: Quy trinh/Thu tuc

IEC: Uy ban k¥ thuat dién Qudc té HD: Huéng din

KHCN: Khoa hoc céng nghé BM: Biéu mau

PTN: Phong thi nghiém KDBD: Khong dam bao do
TNV: Thir nghiém vién DBCL: Dam bao chét lugng
TN/HC: Thi nghiém/Hiéu chuin HDPN: Hanh dong phong ngira
HTQL: Hé théng quan ly HDKP: Hanh dong khic phuc

STCL: S6 tay chét lugng

2. CONG TY CO PHAN TU VAN CONG NGHE XAY DUNG SAI GON
2.1 Tinh phap nhan

Coéng ty Cé phan Tu van Cong ngh€ Xay dung Sai Gon ( Sai Gon Construction Technology
Consultant Joint Stock Company) Viét tit: SACOTEC. Cong ty hoat dong theo Glay chung
nhin dang ky kinh doanh s6 0313571594, dugc Sé& tai chinh TP. H6 Chi Minh cép gidy ching
nhan ding ky doanh nghiép 1in ddu ngay 10/12/2015, thay d6i 1an 4 ngay 25/11/2025.

Pia diém tru so chinh cta Cong ty: tai 121 Pham Thi Nghi, x4 Vinh Ldc, Thanh phé Ho
Chi Minh, Viét Nam.

Phong thi nghiém & Kiém dinh x4y dung 1a bd phén churc nang ctia Cong ty C6 phan Tu
van Cong nghé Xay dung Sai Gon truc thude Cong ty quan ly va diéu hanh hoat dong. Giam
déc Cong ty 14 ngudi chiu trach nhiém moi hoat dong cua Phong thi nghiém & Kiém dinh xay
dung. Duoc S& Xay dung Cép gidy phép hoat dong c6 ma so LAS-XD 58.010.

Pia diém phong thi nghiém: 121 Pham Thi Nghi, xd Vinh Ldc, Thanh pho H6 Chi Minh,
Viét Nam.

2.2 Linh vuc hoat dong chinh

- Cung ung dich vu thtr nghiém san pham linh vue Vit liéu Xay dung va dich vu tu vAn
xdy dung.

- Phu luc 1. Nang lyc thi nghiém va kiém dinh xdy dung.
2.3 T6 chire

Co cAu td chirc Cong ty, vi tri ctia PTN va méi quan hé vé6i cac don vi, bd phén khac trong
Cong ty duoc thé hién trong Hinh 1 dudi day.
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Ban Giiam doc
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Kiém dinh xay dung chinh, ké toan
A 4
Truong PTN
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Quan 1y chat Quan ly ky
lugng thuéat
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Nhan vién Thtr nghiém
nhﬁn’méu/ tra vién
két qua

Hinh I: Co cAu tb chirc va hoat dong ctiia Phong Thi nghiém va Kiém dinh Xay dung
3.SO TAY CHAT LUONG

STCL la tai li¢u trinh bay co céu 16 chire, cac quy dinh vé thyc hién va ‘quan Iy moi hoat
dong cua PTN lién quan dén viéc dam bao gid tri két qua thi nghiém, chuén do luong/phéan
tich, thir nghiém chit lugng san phdm hang hoa (sau nay goi chung 1a phép thir) ma PTN cung
cép.

STCL néu nhimg nguyén tic, cach thire, phuong phap ma PTN cua Cong ty phdi thyc hi¢n
nhim dao bao chit lugng cua hoat dong thi nghi¢m thoa man yéu cau tir khach hang, co quan
c6 thdm quyen xac dinh trdch nhiém va quyén han cua cén bd 1anh dao PTN va bao dam moi
ngudi déu hiéu trach nhiém dugc giao.

STCL bao gém 8 muc tuong ung va thé hién su phil hop véi céc yéu ciu tai cac diéu, muc
ctia tiéu chuan 1SO17025:2017. M&i muc mo ta v trinh bay cdch thirc ma HTQL PTN duoc
xdéy dung, ap dung va duy tri hodc hodc vién dan cac thii tuc ma PTN phai thuc hién trong hoat
dong ctia minh dé dat duoc cdc muc tiéu da dé ra.

4. YEU CAU CHUNG
4.1 Tinh khach quan

4.1.1 Lanh dao PTN cam két réng, hoat dong thi nghiém ctia PTN, trong moi truong hgp ludén
luén dugc thuce hién mot cach khach quan chiu trach nhiém tru¢e Lanh dao Cong ty, khach
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hang va co quan co6 thdm quyén va loi ich lién quan khac vé tinh khach quan cta hoat dong thi
nghiém ctia minh.

4.1.2 Tinh khéach quan trong hoat dong thi nghiém cia PTN dugc dam bao béi CHINH SACH,
MUC TIEU CHAT LUQNG va CAM KET ciia Lanh dao cao nhét cua Cong ty.

o  CHINH SACH CHATLUQONG A
“LUON LUON CUNG CAP KET QUA THI NGHIEM KIP THOL CHINH XAC, TIN CAY
VA KHACH QUAN”

MUC TIEU CHAT LUQNG

Tuy theo béi canh, nguf‘)n lue thue té cua PTN, muc tiéu chat lugng duoc thiét Lip va xem
xét hang ndm de dam bao thyc hién duge Chinh sach chat lugng ctia Cong ty.

CAMKET CUA LANH PAO -
Pé thure hién chinh sich va muc tiéu, Lanh dao Phong thi nghiém cam ket

1- Théa mdn moi yéu cdu ciia cdc bén quan tém va cdi tién lién tuc va cé hiéu qua hé
thong quan Iy phong thi nghiém theo yéu cau cua ISO/IEC 17025.

2- Dam bao moi nhdn vién thu nghiém va cdc nhdn su lam viée trong phong thi nghiém
dwoc pho bién va tiép cdn voi tai liéu chat lwong va dp dung chinh sdch va cdce thi tuc trong
cong viéc cua minh.

4.1.3 Céc rii ro ddi v6i tinh khach quan cua PTN, co thé nay sinh tir cac hoat dong hoac tir cac
mdi quan hé ctia PTN hay cdc mi quan hé cia nhan sy ciia PTN (quyén s& hiru, su didu hanh,
quéan 1y, nhan su, chia sé ngudn luc, tai chinh, hop ddng, marketing, chi tra hoa hdng hay chi
tra khac cho viéc gidi thiéu khach hang mdi, vv...) dugc nhan dién mét cach lién tuc va xir ly
theo thu tuc TT 8.5.

4.1.4 Khi c6 bat ky su thay déi lién quan dén cac vin dé c6 kha nang xay ra rii ro ddi véi tinh
khach quan dugc néu trong 4.1.3, tai cudc hop gan nhat, L.anh dao Cong ty s¢€ xem xét, dicu
chinh cong viéc va trdch nhiém dé¢ loai bo hodc giam thiéu anh hudng ctia rui ro dén tinh khach
quan.

4.2 Bao mit

4.2.1 Tét ca cac thong tin thu dugc hodc dugc tao ra trong qua trinh thuc hién cac hoat dong
thi nghiém khéc déu dugc coi 12 tai san thong tin bi mét cua khach hang, ngoai trir thong tin
ma khich hang cong khai hodc khi da dwoc PTN va khach hang théng nhét (vi du véi muc dich
ddp ting khiéu nai).

4.2.2 PTN cam két chiju trach nhiém dbi véi viéc quan ly va bao mat tAt ca cac thong tin bi mat
cua khach hang dugc thu dugc hodc tao ra trong qua trinh thyuc hién cac hoat dong thi nghiém.
Tét ca cac nhan vién ciia PTN déu phai thuc hién cam két vé bao mat cac thong tin bi mét cua
khach hang trong hop dong lao dong hodc bing cam két riéng. Khi can thiét phai cong khai,
PTN sé thong béo trude cho khach hang vé cac thong tin du dinh céng khai.

4.2.3 Khi PTN theo yéu cau cua luat phép hodc dugc uy quyén theo thoa thudn hop dong de

cung cp théng tin bi mat, thi khach hang hodc ca nhén ¢6 lién quan phai dugc thong bao vé
thong tin duoc cung cdp, trir truong hop lut phép ngan cam.
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4.2.4 Thong tin vé khach hang thu duoc tir cac ngudn khong phai 1 khach hang (vi du: bén
khiéu nai, co quan quan 1y) phai duge gift bi mat gitra khach hang va PTN. Nguén cung cap
thong tin nay phai dugc PTN giir bi mét va khong duge chia sé voi khach hang, trir khi dugc
ngudi cung cip thong tin dong y.

4.2.5 Nhéan su cia cac to chire bén ngoai hodc cic ca nhan hoat dong vai danh nghia ciia PTN
cling phai gift bi mat tat ca cac théng tin thu duge ‘hodc tao ra trong qué trinh thuc hi¢n cac
hoat dong thi nghiém, trtr khi dugc luat phap yéu cau. Yéu cdu nay duoc thé hién trong trach
nhiém cua bén lién quan khi thuc hién hop dong hodc théa thuén thué dich vu tir bén ngoai.

4.2.6 Trudng PTN chiu trach nhiém quan ly va bdo mat céc thong tin bi mat ctia khach hang
theo c4c ndi dung va nguyén tic duoc néu trong cac muc tir 4.2.1 dén 4.2.5. Chi ¢6 Lanh dao
Cong ty hodc Truong PTN méi duGc phep cung cap cac thong tin dugc coi 1a tai san thong tin
bi mat ctia khach hang.

5. YEU CAU VE CO CAU

5.1 Phong thi nghiém & Kiém dinh xdy dung 14 mét bo phén xéc dinh cua Cong ty, dugc thanh
lap theo Quyét dinh s6: 220/QD-2024/SACOTEC ngdy 20 thang 02 nam 2024 cia Tong giam
déc Cong ty.

5.2 Tong giam dbe/ Trudng phong thi nghiém 1a nguoi lanh dao, quan ly va chiu hoan toan
trach nhiém d6i véi moi hoat déng cua PTN.

5.3 Pham vi cdc hoat dong ctia PTN dép (g yéu ciu cua tiéu chuin ISO/MEC 17025:2017, ké
cé hoat dong tai dia diém ¢ dinh va ngoai dia diém cb dinh cia PTN, bao gbm:

Pia diém hoat dong thi nghiém: 121 Pham Thi Nghi, xa Vinh Léc, TP. HCM, Viét Nam
va dia diém hoat dong thi nghiém tai hién trudng cia khach hang.
Pham vi cong bd hoat dong thi nghiém theo ISO/IEC 17025 theo Phu luc 1.

5.4 Hoat dong thi nghiém tai tit ca cdc co s6: ¢d dinh dugc kiém soat day du vé didu kién moi
truong, thiét bi, nhan su va qué trinh thi nghiém dé dam bao tinh chinh xéc va tin cdy clia két
qua trong moi trueong hop.

5.5 Co cau t6 chire va quan 1y cia PTN, vi tri ctia PTN trong Cong ty va cac mdi quan hé gitra
cac hoat dong quan ly, ky thuat va dich vu hd trg PTN duge mo ta trong Hinh 1 va theo chiic
nidng, nhiém vu cla cac don vi, by phén c6 lién quan. Cu thé nhu sau:

a) Ban Giam déc
- Quan 1y va diéu hanh hoat d6ng chung ctia Cong ty.
- Chiu trach nhiém vé moi hoat dong ctia Phong thi nghiém.

- Phé duyét S6 tay thir nghiém, céc tai liéu cia HTQL PTN theo yéu ciu cia tiéu chuin
ISO/IEC 17025:2017

- Quyét dinh cac van dé lién quan dén moi ngudn luc dé duy tri va cai tién, mé rong
HTQL va hoat dong ctia PTN.

- Thuc hién xem xét 1anh dao dinh ky hr:ing nam.
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- K¥ phé duyét cac két qua thir nghiém.

b) Phong Thi nghiém va Kiém dinh xay dung (PTN)

PTN c6 chiic nang tham muu cho Ban lanh dao Céng ty vé cac hoat dong dich vu k¥
thuat phuc vu quan 1y nha nude va nhu cau ctia khach hang; thuc hién céac hoat dong dich vu
do kiém, thir nghiém trong céc linh vire thude thAm quyén, chire niing, pham vi ning lyc ma
cong ty Cong bb trén Cong thong tin dich vu cong cia S¢ Xay dung Thanh Phdé HO Chi Minh
cling nhu theo céc yéu ciu ciia ban lanh dao cong ty.

¢) Phong Hanh chinh & Ké toan:

- Thuc hién cac nghiép vu lién quan dén Ké toan cua Céong ty, thuc hién 1am hop dong
dich vu, bdo gid dich vu thr nghiém vdi khach hang. Thuc hién cac hgp déng va thanh toan
cac hop déng mua sam thiét bi, dich vu hiéu chuin véi dbi tac cung cép dich vu cho Phong thi
nghiém. Quén Iy thdi gian lam viéc, ngay cong ctia tit ca nhan sy ctia Phong thi nghiém, thuc
hién cac nghia vu lién quan dén Thué, bao hiém xa hoi cho tit ¢ nhan su ciia Cong ty.

5.6 Trach nhiém, quyén han va mbi quan hé tuong tac ciua tAt ca nhéan su quén ly, thuc hién
hay ki€m tra x4c nhén cdng viéc ¢6 anh hudng dén két qua hoat dong ctia PTN dugc quy dinh
va phan cong nhu sau:

5.6.1 Téng gidm doc
- Ban hanh chinh sach chat lwong, muc tiéu cht lugng cua Phong thi nghiém.
- Phé duyét hodc iy quyén phé duyét cic thi tuc chung ciia HTQL PTN.

- Xem xét va chi dao viéc xdy dung HTQL PTN,‘thuc hién ké hgach, bién phap cung ce“ip
nguén lue dam bao HTQL PTN luén phu hop v6i yéu céu cua ti€u chudn ISO/IEC 17025 va lién
tuc cai tien HTQL PTN.

- Phé duyét danh muc cac phép thir, phuong phap thit, bao céo két qua thir nghiém.
- Theo dai, kiém tra hoat dong thi nghiém va viéc ap dung, duy tri HTQL PTN.
- Tham gia hoat dong PNGB, XXLDP dinh k¥ hing nam.
- Dam bao tinh khach quan ctia két qua thi nghiém
5.6.2 Truéng Phong Thi nghiém va Kiém dinh Xdy dung

- Lam dau moi t6 chire xdy dyng HTQL PTN va trién khai 4p dung, soét xét tat ca quy
trinh/thu tuc ma PTN x4y dung theo quy yéu cau tiéu chuan ISO/IEC 17025.

- Thuc hién kiém tra Xac nhan, x4ac nhan gid tri st dung ctia phuong phap, dién giai két
qua thr nghi€ém, soat xét két qua trude khi trinh Giam doc phé duyét .

- Phan cong, quan 1y diéu hanh céc cong viée clia Phong thi nghiém cho céc nhan sy trong
Phong.

- Chiu trach nhiém toan bo vé hoat dong thi nghiém trong PTN trugc ban lanh dao Cong
ty.
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- Tham gia hoat dong d4nh gia ndi bd, xem xét lanh dao dé cai tién chit lwong HTQL ctia
PTN.

- Tham muu cho Giam dbc cong ty vé ning cao chit lugng dich vu thitt nghiém, mé rong
pham vi nang Iuc khi can thiét.

3.6.3 Quan ly ky thudgt

- Thurc hi€n va tuan thud cic quy trinh/ thu tuc HTQL PTN da ban hanh va chiu trach nhiém
vé két qua thi nghiém do minh thuc hién.

- Tham gia xay dung phuong phap thir nghiém trong pham vi, linh vuc lién quan.
- Tudn thu trach nhiém cia nhén viéri thir nghiém theo quy dinh ctia phap ludt hién hanh.

- Tham gia xdy dung, sua d6i hd so phé duy€t phuong phap, xéc nhén gia tri str dung phuong
phéap, phén tich két qua thi nghiém va tuyén bd vé su phu hop hoic cac y kién, dlen giai.

- Hudng dan, giam sét viée thuc hién ding phwong phap da chap nhan trong qua trinh tién
hanh cac phép do va hiéu chuan/thir nghiém.

- Thuc hién cic phép thi nghiém dugc Trudng phong phéan cong.
5.6.4 Quan Iy chadt lwong

- Ddm bao viéc thiét lap, duy tri va cai tién HTQL theo tiéu chudn TCVN ISO/IEC 17025:
2017 tai Cong ty;

- Lap va t6 chuc thuc hién céc chwong trinh danh gi4 chat luwong ndi bo va hop xem xét cua
lanh dao theo quy dinh trong HTQL;
- Dai dién Cong ty 1am viéc v6i cdc t6 chite bén ngoai vé nhimg vén d@ lién quan t6i HTQL.
- T6 chire thuc hién viéc soat xét, kiém tra dé lién tuc céi tién HTQL.
- Tham gia kiém tra x4c nhén va x4c nhén gia tri st dung phuong phéap thir nghiém.
- Thuc hién cac phép thir nghiém duge Trudng phong phan cong.
5.6.5 Nhan vién thu nghiém

- Thyc hién thur nghiém céc chi ti€u trong Iinh vuc thi nghiém chuyén nganh xdy dwung theo
nang lyc dd cong b ciia Cong ty

- Lap va ky céc bién ban thi nghiém sau khi thuc hién.

- Tham gia ldy méu, cap nhat diy du, chinh xéc sb lidu, thu tu mau, ma héa mau khi thuc
hién 14y mdu, chiu trach nhiém chinh trong viéc ldy mau.

- Tham gia kiém tra dam bao chat luong cia két qua.
- Phan tich két qua thi nghiém va tuyén b vé su phit hop hodc céc ¥ kién, dién giai.
- Thyc hién cdc cong viée khac duge QLKL/QLCL giao phé.
5.6.6 Nhén su nhdn méu
- Thuc hién nhin mau thi nghiém duoc khich hang giri t6i, tién hanh chup anh, kiém tra
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nghiém thu méu thtr nghiém, ma héa mau thir nghiém ky xac nhin ban giao mau thit nghiém
voi khach hang tai PTN.

- Thuyec hién tra két qua thtr nghiém cho khach hang.

- Lap ké hoach tra mau, hity mau thir tai PTN.

- Thuc hién tiép nhan théng tin khiéu nai ctia Khach hang néu c¢6 bao cdo cho Giam dbc dé
thuce hién giai quyet theo quy dinh.

- Kiém soat diéu kién méi truong, co sd vat chat ciia PTN dinh ky.
5.7 PTN c6 du nhén su, dugce giao quyén han va cung cép nguén luc can thiét dé thuc hién
nhiém vu ctia minh, bao gom ca cac cong viéc:

a) Thuc hién, duy tri va cai tién hé théng quan ly thong qua hoat dong PGNB, XXLD, danh
gia bén thu 3;

b) Nhan biét nhitng sai léch so vdi HTQL hodc thu tuc thuc hién cong viéc thi nghiém thong
qua hoat dong xir Iy cong viéc khong phu hop TT 7.10

c¢) Khéi xudng hanh déng ngin ngira hodc giam thiéu nhimg sai 1éch nay théng qua Thu tuc
xur ly cong viéc khong phu hop TT 7.10.

d) Béo cdo lanh dao PTN vé két qua thuc hién HTQL va moi nhu cau cai tién thong qua hoat
dong DGNB, XXLD dinh ky

e) Dam bdao hiéu luc ciia cong viée hiéu chuan thong qua hoat dong PGNB, danh gia cia to
chirc bén ngoai.

Phén cong trach nhiém, quyén han cu thé cho cac nhén su PTN duoc thé hién trong ban mo ta
cong viéce trong Thu tuc TT6.2 Quan 1y nhén su.

5.8 Lanh dao PTN dam bao:

a) Viéc trao doi thong tin dugc thuc hién lién quan dén tinh hiéu luc cia HTQL va tAm quan
trong cta viéc dép tng cic yéu cau cia khach hang va cac yéu cau khac dwoc thwe hién tai
cdc budi hop giao ban céng tic dinh ky ciia PTN vi Cong ty hodc Thong tin lén bdng tin
ngi by ciia Phong thi nghi¢m dé c6 thé pho bién téi toan bj nhan sw PTN ndm bit dwoc s
thay doi;

b) QLCL c6é nhiém vu duy tri tinh toan ven cua HTQL Kkhi nhiing thay d6i d6i véi HTQL duoc
hoach dinh va thuc hién trinh béo cdo Ban giam doc vé nhirng thay d6i HTQL.

6. YEU CAU VE NGUON LUC

6.1 PTN C’Iém_,béo ¢6 sin nhén luc, co s& vat chét, trang thiét bi, cac hé théng va dich vu hd
trg can thiét dé quan ly va thuc hién hoat dong thi nghiém cua minh.

6.2 Nhan sy

6.‘2.1 Nhan su cua PTN, ca ndi bd hodc bén ngoai, cd thé anh hudng dén hoat dong thi nghiém
déu phai c6 ndng luc, hanh dong mot cach khach quan va tudn thit HTQL PTN.
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6.2.2 Dé dam bao PTN co gﬁ nhan lyc thuce hién dung cac chirc nang, nhiém vu ciia minh, PTN
va Cong ty quy dinh cu thé:

- Yéu cau vé nang luc d6i voi tirng vi tri chiic nang ¢6 anh huong dén két qua hoat dong
thi nghiém.

- Quy trinh tuyén dung, dao tao, giam sat, giao viéc, gidm sat va giao quyén cho nhén su.

- Viéc trao doi thong tin véi nhan su vé nhiém vu, trach nhiém va quyén han cua ho.

-Vv ..

6.2.2 Viéc dam bao nguon nhén luc dap g yéu cdu trén ciia PTN dugc thuc hlen theo TT 6.2
Thu tuc quan ly nhén su.

6.3 Co sé vit chat va diéu kién méi truedmg

PTN khong thuc hién cac bién phap cu thé vé kiém soat co s& vat chét va diéu kién moi.
truong vi hoat dong thi nghiém duwoc thuc hién tai hién truong va cac phuong phap kiém dinh,
thir nghiém tuong tmg khéng quy dinh diéu kién cu thé dbi v6i & vét chit va moéi trueong khi
tién hanh kiém dinh va thir nghiém.

6.4 Thiét bi
6.4.1 PTN duogc cung cip ddy di trang thiét bi, bao gdm chudn do ludong, miu chudn, thude
thir, hoa chat, phuong tién do, thi€t bi phu trg can thiét (sau nay goi chung la thiét bi) cho viéc
thuc hién chinh xac viéc thi nghiém.
6.4.2 Thiét bj ciia PTN dam bao dép tmg cac yéu ciu:

- Dat dugc d6 chinh xdc/dd khong dam bao do can thiét dé cho ra két qua co gia tri st
dung.

- Pugc kiém tra x4c nhan 14 phtt hop véi yéu cau xac dinh trude khi duge dua vao st dung
hodc trude khi dua trd lai st dung.

- Lién két chuén do luong thé hién qua vi¢e duoc hi¢u chuén, kiém dinh theo theo chuong
trinh, ké hoach hiéu chuin, kiém dinh tai céc t& chie 6 di niing lie, bao gém ca viée kiém tra
gitta ky.

- Khong str dung thiét bi qua tai dang cho ]32’10 tri, bao duﬁng dinh ky, hodc thiét bi sai,
hong, hodc qua thoi han gié tri clia chimg chi kiém dinh, hiéu chuan.
6.4.3 Viéc dam bdo céc trang thiét bi cia PTN dap g duoc cac yéu cau duoc thuce hién theo
TT 6.4 Thu tuc quan Iy thiét bi.
6.5 Lién két chuan do lwong

6.5.1 Phong thi nghiém thiét 1ap va duy tri lién két chuén do lwong cho cac két qua do cua
minh theo so d6 LCK dudi ddy:
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Don vi SI
(dinh nghia)

Chuén quoc t& |
Uim L S—

v

Chuan quoc gia
Unmi =

=

Chuén chinh
Uref =

=

»| Chuan cong tac
Uwks =

v

v

\ 4
Thiét bi do
Uinst =

Két qua do
Ultesst =

Ghi chi: d¢ khéong dam béo do U tai cdc bdc trong chudi lién két dam bao 1y 1é khéng 16n hon 1/3.

6.5.2 Phong thi nghiém dam bao rang cac két qua do c6 thé dugce lién két toi Hé don vi qubc
té (SI) théng qua:

a) Viéc hi¢u chuén duge thuc hién boi phong thi nghiém c6 nang luc (1a PTN dugc cong nhan
va thira nhén theo ISO/IEC 17025); hodc Vién do luong VMI. (Déy la cac t6 chtrc ¢6 chuén
chinh da dwgc cong nhan lién két t6i chuan qubc gia hodc qubc té.

- PTIN s€ thue hién duy tri lap ké hoach hiéu chudn thiét bi do luong dugc hiéu chuin dinh
ky boi t6 chirc ¢6 ning lyc duoc cong nhan va chuan cong tac da duoc lién két chudn t6i chudn
qubc gia hogc hé ST dam theo thiét bi do duge lién két chuan tun thi theo so dd LKC. PTN
thue hién danh gia thiét bi sau hiéu chuan cling nhur viée kiém tra thiét bi dinh ky dé dam bao
thiét bi do luén ludn dwge dam bao vé do chinh xac, su tin cay cia két qua thir nghiém.

b) Céc gia tri dugc chimg nhin cua mau chudn duge chirng nhén do nha san xuit ¢6 ning luc
(1a nha san xuét dap tung céc yéu cau cia ISO 17034) cung cép ¢6 lién két chudn do luong t6i
ST duoc cong bd.
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6.6 San pham va dich vu do bén ngoai cung cap

6.6.1 Cac san pham va dich vu do bén ngoai cung cép ¢6 anh huéng dén hoat déng thi nghiém
dugc xac dinh va lua chon phu hgp v6i yéu cau ctia PTN dé dam béao gia tri sir dung ciia két
qua thi nghiém gém:

- Chuén do ludng, mau chudn, hoa chét, thude thi, phuong bi do, thiét bi phu tro, vv...;

- Dich vu kiém dinh, hiéu chuan phuong tién do, chuan do ludmng, thir nghiém mau chuan;
- Dich vu sira chira, bao tri;

- Dich vu cung cép thir nghi€ém thanh thao, so séanh lién phong;

- Dich vu thi nghiém nghiém cung cdp tir PTN bén ngoai;

6.6.2 Viéc xdc dinh, xem xét va phé duyét cac yéu cau dbi véi san pham va dich vu do bén
ngoai cung cap; xéac dinh cdc ti€u chi ddnh gia, lva chon, theo doi két qua thuc hién va danh
gid lai cac nha cung cép bén ngoai; dam bao céc sin pham va dich vu do bén ngoai cung cép
phu hop v6i yéu ciu cua PTN; viéc dénh gia, theo doi két qua thue hién va danh gia lai nha
cung cap bén ngoai va viéc trao doi thong tin v6i nha cung cdp bén ngoai vé cac yéu cdu cia
PTN 601 v6i san pham va dich vu cung cép duogc thuc hién theo TT6.6 Sén pham va dich vu
cung cip tir bén ngoai.

7. YEU CAU VE QUA TRINH

7.1 Xem xét yéu cau, dé nghi thiu va hop dong

7.1.1 Khi ¢6 yéu cau thi nghiém, PTN dam bao ring:
a) Cac yéu cau duogc x4c dinh, 1ap thanh vin ban va hiéu mot cach d?ly du;
b) PTN c¢6 kha ning va ngudn lyc dé dap tmg cac yéu cau do;
c) PTN khéng str dung dich vu kiém dinh, thir nghiém cung cAp tir bén ngoai.

7.1.2 PTN sin sang hop tac v6i khach hang hodc dai dién cta ho dé lam ro céc yéu cau cua
khach hang va theo dsi két qua thure hién ctia PTN lién quan dén cong viéc dugce thuc hién.

7.1.3 Trong qua trinh xem x¢ét va thuc hién yéu cau va hop dong, PTN déam béo su trao ddi
théng tin, thong nhat giai quyét voi khach hang vé:

- Phuong phép thi nghiém, khi ¢6 su sai léch;

- Yéu ciu cong b6 vé su phit hop véi mot quy dinh k§ thuét hay moét tiéu chuan vé thir
nghiém hay kiém dinh;

- Moi khac biét gitta yéu cau hodc dé nghi thau va hop dong;
-Vv..

7.1.4 Viéc xem xét yéu cau, d& nghi thau va hop ddng va xir Iy céc vén dé phat sinh trong qua
trinh thue hién dugc thyc hién cu thé theo TT7.1 Xem xét yéu ciu, dé nghi thau va hop dong.
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7.2 Lara chon, kiém tra xdc nhin va xéc nhén gia trj sir dung ciia phwong phap
7.2.1 Lua chon va kiém tra xac nhan phuong phép

PTN sur dung cac phuong phép va thi tuc thich hop doi voi tat ca cac hoat dong thi nghiém
va, tlly theo didu kién, nang luc thue té cia PTN va nhu cdu cta khach hang, PTN c¢6 thé lya
chon va str dung cac phuong phép:

- Phuong phép ti€u chuén: 14 cdc phuong phép thir nhiém/hiéu chuin dugc ban hanh ¢ dang
tiéu chuén, quy dinh k¥ thudt cua co quan c6 tham quyén cua qubc gia, qudc té, hi€p hoéi khoa
hoc dugc chip nhédn rong rai trén thé gi¢i nhu TCVN, ISO, ASTM, JIS.

- Phuong phap ti€u chudn do c6 sua d6i hodc mé rong pham vi so v6i ban gbe boi PTN dé
phu hop vai di€u ki€n, nang luc thue t€ cua PTN va duoc sy chap nhén cua khach hang.

- Phuong phap phi tiéu chuén: phuong phap ndi bd do PTN tu x@y dung, hoac phuong phap
thir theo huéng dan clia nha san xuét thiét bi.

7.2.2 Xac nhén gia tri st dung ctia phuong phap

- PTN thyc hién x4c nhén gié trj sir dung ddi v&i cac phuong phap ndi bo do PTN tu xdy
dung.

- Céc thong s6 dac trung ciia phuong phap da dugc xac nhén gia trj st dung khi danh gia
cho viéc st dung da dinh dam bdo thich hop véi nhu cdu ctia khach hang va nhit quéan véi cac
yéu céu xdc dinh.

7.2.3 Viéc lua chon, kiém tra x4c nhén va xac nhén gié tri sir dung ctia phuong phap dugc thuc
hién cu thé theo TT 7.2 Thi tuc Lua chon, kiém tra xdc nhan va xéc nhn gia tri st dung cua
phuong phép.

7.3 LAy miu (PTN khéng 4p dung)
7.4 Xir ly d6i twong thi nghiém

7.4.1 Bé dam bao su toan ven cua ddi tuong thu nghiém/kiém dinh va bao vé loi ich cia PTN
va khach hang, PTN tuan tht quy dinh vé viéc van chuyén, ti€p nhén, xir Iy, bao vé, bao quan,
luu gitr, hiy bo hay tra lai cac doi tuwong thir nghiém/hiéu chuén theo TT7.4 Thi tuc Quan Iy
mau.

7.4.2 Truong hop PTN nhén dugc nhiéu mau gidng nhau tir nhiéu khach hang, diéu c6 thé gay
ra nhim 14n méu ctia khach hang nay véi khach hang khac hodc PTN nhén dugc nhleu mau
cung loai san pham hang héa ctia mot khach hang, diéu c6 thé gay ra nham 1an gitta mau da
duogc thir v6i mau chua dugce thw thi PTN s 4p dung hé thong dé nhén biét mot cach rd rang
vé cac ddi trong thir nghiém/hiéu chuén.

7.4.3 Viéc viéc van chuyen tiép nhén, xu 1y, bao vé, bao quan, luu gitr, hily bo hay tra mau;
cach thue nhan biét mau mot cach rd rang, kiém tra tinh trang méu khi tiép nhan va bao quan,
luu gitt mau duge thue hién cu thé theo TT 7.4 - Thi tuc Quan 1y mau.

7.5 Hb so ky thuat

7.5.1 PTN dam bao cac hd so k§ thudt cho timg hoat dong thi nghiém déu bao gdm cac két
qua, bdo cdo va thong tin day du dé tao thuén lgi, khi c6 thé, cho viéc nhén biét cac yéu td anh
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hudng dén két qua do va do khong dam bao do kém theo va tao kha nang dé 1ap lai hoat dong
thi nghiém nay trong dicu kién gidng nhat c6 thé so véi diéu kién ban dau.

7.5.2 Khi can ¢6 su stra dbi dbi voi hd so ky thuét, viéc stra d6i phai dam bao co thé truy xudt
duoc t6i cac phién ban trude d6 hodc tdi cac quan tric gbe. Ca dir liéu gbe va dit liéu duoc sira

d6i déu phai dugc luu gitr, bao gogn ca ngay thay doi, cac khia canh duoc thay déi va nhan su
chiu trach nhiém vé nhiing thay doi.

Cdch thite sita chita hé so k¥ thudt dwoe PTN quy dinh nhw sau:

Tét ca cdc quan trdc goc thir nghiém, cdc phzeu kiem tra nhur kiém tra thiét b, kiém tra diéu
kién méi truomg,...khi dwoc ghi chép viét tay néu can siva chita lai két qua ghi chép thi nhan su
thire hién sé chi gach di muc sai va sira chita bcmg cdach ghi lai gia tri ding bén canh kem theo
chit ky nhdy tén nguoi sita, ngay sia chita. H6 so ky thudt khi sia chita khong doc tdy xda
lam mat di gid tri ban dau. Dé dam bao c6 thé truy xudt lai ban triede d6 khi can thiét.

7:5.3 Vige thiét lap, nhar} blet, luu gitr va sira d6i dbi vai ho so k¥ thuat dugc quy dinh cu thé
trong TT 8.4 Thu tuc Kiém soat ho so, TT 7.8 Thu tuc Thong béo két qua thtr nghiém.

7.6 Panh gia do khéng dam bao do.

7.6.1 Phong thi nghiém thyuc hién udc lugng d§ khong khong dam bao do cho cac phép thi
nghiém trén co s6 nhan biét cdc thanh phan do khong dam bao do theo hudng dan tai cac tai
liéu tiéu chuan quoc gia va quoc té vé udc lugng va trinh bay do khéng dam bao do.

7.6.2 Nguyén té(_; chung vé uée lwong va trinh bay do khong dam bao do dugce quy dinh va
hudng dan cu thé tai TT 7.6 Thu tuc udce luong do khong dam bao do.

7.6.3 Bdi véi cac phép thir cu thé, PTN xdy dung huéng dan vé ude lugng va trinh bay do
khéng dam bao do, néu cin thiét.

7.7 Pam bio gia tri sir dung ciia két qua
7.7.1 PTN thuc hién theo doi gid tri sir dung cua cac két qua mot cach co hoach dé xem Xet cac
xu hudng cia két qua thi nghiém da duoc tao ra trén co s6 &p dung céc k¥ thuét thong ke dé
xem xét két qua. Do hpat dong kiém dinh va thtr nghiém chi thuc hién tai hic‘;‘fn truong va tinh
chat dic 'Ehfl cua cac doi tuong thi nghiém, viéc theo doi gia tri sir dung cua két qua thi nghiém
chi c6 thé dugce thue hién boi mot hodc cac cach sau:

a) Stir dung mau chuén hodc céc vat liéu kiém soat chat lugng;

b) Str dung thiét bi thay thé da dugc hiéu chudn

c¢) Thur nghiém lap lai;

d) Thir nghiém lai trén dbi tuong duoc luu;

e) So sanh trong ndi bo PTN;

f) Tham gia chuong trinh thit nghiém thanh thao/so sanh lién phong khi c6 san;
7.7.2 Viéc hoach diﬂnh,vtrién khai tl}uc hiéq theo d'6i gia tri su dung cua cac két qua va phan
tich, xir ly dit liéu dé€ kiém soat va néu co thé, cai tién ho:glt dong thi nghiém ctia PTN dugc thuc
hién theo TT 7.7 Thu tuc ddm bao gia tri st dung cua két qua thi nghiém.
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7.8 B4o cdo két qua

7.8.1 Béo cdo két qua thi nghiém duge PTN ban hanh ¢ dang Phiéu két qua thir nghiém hoic
béo cao két qua thi nghiém déi véi timg dbi twong thir nghiém.

PTN chiu trach nhiém v& tinh chinh xéc, r rang, khach quan ctia béo cdo két qua thi nghiém.

7.8.2 Viéc tuyén bd vé su phi hop (SPH) cua két qua thtr nghiém chi dwoc thuc hién khi ca
khach hang va PTN chap thuan. Két qua tuyén b6 dua trén cdn cu ticu chuén k¥ thuat nganh
va quy ticra quyet dinh ma PTN Iua chon. Néu khong cé yéu cu gi tr khach hang PTN khong
tuyén b6 SPH két qua thir nghiém.

7.8.3 Béo cdo két qua duoc trinh bay rén gidy cting kh6 A4. Hinh thtrc, ndi dung va cdch trinh
bay theo TT 7.8 Thong bdo két qua thir nghiém.

7.8.4 Khi mdt bao céo ket qua da ban hanh can duoc thay dbi hay sta ddi hodc cap lai thi nguoi -
dé nghi sira d6i hoac cap lai Vlet phiéu dé ‘nghi, néu rd 1y do va ndi dung can sira dbi hodc cdp
lai. Truéng PTN quyét dinh vé viéc stra ddi hay cap lai bao cdo theo TT 7.8 Théng bao két qua
thir nghi€m.

7.8.5 Khi can ban hanh mot bao cdo hoan toan mdi, thi béo cdo nay phai dugc nhén biét duy
nhét va phai bao gdm vién dan dén ban gbc ma noé thay thé.

7.9 Khiéu nai

7.9.1 Ngay khi nhan dugc khiéu nai, PTN c6 trach nhiém thu thip va xdc minh tét ca thong tin
can thiét dé kiém tra tinh chinh x4c ctia khiéu nai dé xac nhan xem khleu nai ¢6 lién quan dén
céc hoat dong thi nghiém ma minh chiu trach nhiém hay khong va néu ¢, s& chiu trach nhiém
xtr Iy khiéu nai dé.

7.9.2 Ngay khi c6 thé, PTN chinh thirc xdc nhén nhén dugc khiéu nai va cung cip cho bén
khiéu nai cdc béo céo tién do va két qua. Céc két qua duge trao dbi thong tin véi bén khiéu nai
phai duoc 1ap, hodc duge xem xét va phé duyét boi (cdc) cd nhin khong tham gia vao cac hoat
dong ban déu dang xem xét.

7.9.3 Trinh tu xur ly khiéu nai cu thé dugce thuce hién theo TT 7.9 Giai quyét khiéu nai.

7.10 Céng viéc khong phu hop

7.10.1 Khi bat ky khia canh nao cia hoat dong thi nghiém hodc két qua cia cong viée nay
khéng phu hop véi cac thu tyc ctia PTN hay véi cic yéu cau cua khach hang da duoc théng
nhit, PTN ddm béo rang:

a) Trach nhiém va quyén han ddi véi viée quan 1y cong viée khong phu hop duoc xéac dinh;
b) Hanh déng (bao gdm viéc tam dirng hodc 13p lai cong viéc va néu can, dinh lai cac bao cao)
dugc dya trén mic dd rii ro do PTN thiét 14p;

¢) Mirc d6 nghiém trong ctia cong viéc khong phit hop, bao gdbm ci phén tich tac dong dbi voi
céc két qua trude do duge danh gia;

d) C6 kha nang cong viéc khéng phtt hop duge chap nhén;
e) Khach hang sé duogc thong bdo va cong viéc dugc thu hoi, khi can thiét;
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f) Trach nhiém cho phép khéi phuc lai cong viéc dugce xac dinh.

7.10.2 Viéc xu ly cong viéc khong phu horp, danh gia mirc do anh huéng cia n6 dén HTQL
PTN va hoat dong thi nghiém ctia PTN dé quyét dinh phai thuc hién hanh dong khéc phuc
dugc thuce hién cu thé theo TT 7.10 X Iy cong viée khong phu hop.

7.11 Kiém soat dir liéu — Quén Iy thong tin

7.11.1 Dit li¢u, thong tin lién quan dén hoat dong kiém dinh, thir nghiém cta PTN bao g6m ho
so k¥ thuat lién quan dén qua trinh thi nghiém va céc thong tin dang van ban coé lién quan ma
PTN nhén duoc tir khach hang, co quan quan Iy dugc coi la tai san ctia khach hang. Théng tin
va dit liéu duge PTN phén loai mire d6 bao vé va bao mét de ap dung b1en phép kiém soat-
quan 1y phu hop.

7.11.2 Vige kiém soat dit lidu — quan ly thong tin va viéc tiép can, st dung dir liéu- -théng tin
cén thiét phuc vu cho hoat dong thi nghlem dugc quy dinh cu thé trong TT 8.4 Kiém so4t hd
s0.

8. YEU CAU HE THONG QUAN LY
8.1 Lua chon

Ngoai viée dap tmg yéu cdu tir diéu 4 dén diu 7 cia tiéu chuén nay, PTN xay dung, ap
dung va duy tri HTQL c6 kha néng hd tro va chiimg to viéc dat dwoc mot cach nhat quan cac
yéu cdu ctia tidéu chudn ndy va dam bao chét lwong cac két qua thir nghiém.

8.2 Tai lidu hé théng quan Iy

8.2.1 Truong PTN thiét 1ap van ban vé cdc chinh sach va muc tiéu cia PTN déap img muc dich
ctia tiéu chudn nay dé Lanh dao Céng ty ban hanh, cong bé. Cac chinh sach va muc tiéu duoc
pho bién, ghi nhan va thuc hién & tit ca céc cap td chirc cia PTN.

Chinh sich chét lwong

“LUON LUON CUNG CAP KET QUA THI NGHIEM KIP THOI, CHINH XAC, TIN CAY
VA KHACH QUAN”

Muc tiéu chét lwgng

Muc tiéu thi 12 mdt vin ban thé hién nhiing két qua chét lugng ma PTN can dat dwoc trong
mot khoang thoi gian da dinh tuy thude vao bdi canh va ngudn luc ciia PTN. Muc tiéu thé hién
bang cac chi s6 ¢6 thé x4c dinh hodc dinh luong dugc va duge xdy dung dinh ky hang ndm
hoic theo giai doan cu thé. Cac chi tiéu c6 thé xem xét dé xdy dung muc tiéu gom

» PTN sé& dat dugc cong nhéan trong nam.

* Ty 1€ nhan sy PTN dugc dao tao néng cao nang luc.

« Mtrc d9 cdi thién co s vat chat va méi truong.

« S6 lwgng thir nghiém thanh thao, so sanh lién phong tham gia dat két qua co gia tri.

« Chi tiéu vé m¢& rong pham vi hoat dong thi nghiém.
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» Ty 1& giam cac phat hién khi danh gia ndi bd hodc danh gia tir bén ngoai so véi nam
trudc.

8.2.2 Truéng PTN chiu trach nhiém cung cp bing ching vé cam két xdy dung va ap dung
HTQL PTN va dé cai tién lién tuc hiéu luc cia hé théng.

Pé thue hién chinh sich va muc tiéu, Lanh dao Phong thi nghiém cam két

1- Théa man moi yéu cau ciia cic bén quan tdm va cai tién lién tuc va c6 hiéu qua hé théng
quan ly phong thi nghiém theo yéu céau ctia ISO/IEC 17025,

2- Bam bao moi nhén vién thtr nghiém va cac nhén sy lam vi¢e trong phong thi nghiém
dugc phd bién va tiép can véi tai lidu chét lwong va ap dung chinh sach va cac thu tuc trong
cong viée cua minh.

8.2.3 Tét ca tai liu, qua trinh, h¢ thong, ho so lién_quan viéc dap Ung cac yéu cdu cua tiéu
chuédn nay déu c6 va dugc vién dan tir hay dugce két nodi dén HTQL nay.

8.2.4 T4t ca nhan vién tham gia vao cac hoat dong thi nghiém déu duoc tiép can cic phan cua
hé thong tai liéu quan 1y va cac thong tin cd lién quan cd thé ap dung cho céc trach nhiém cua
ho.

8.3 Kiém soat tai liéu hé théng quan ly

8.3.1 PTN thuc hién kiém soét cac tai liéu (ndi b va bén ngoai) c6 lién quan dén viéc dép tng
tieu chuan nay. Viéc kiém soét tai liéu d€ dam bao rang:

a) Tai liéu dugc phé duyét trudce khi ban hanh;

b) Tai liéu dugc xem xét dinh ky va cap nhat khi can thiét;

c) Céc thay doi va tinh trang soat xét hién thoi cia céc tai liéu duge nhéan biét;

d) Cac phién ban c6 lién quan cta cdc tai liéu hién hanh lubn c6 san tai cdc noi str dung va khi
can, viéc phan phdi ching dugc kiém soat;

e) Céc tai liéu dugc nhan biét mot cach duy nhét;

f) Ngdn chan dugc viée sir dung vo tinh céc tai liéu 16i thoi va 4p dung cdch nhan biét thich
hop doi véi tai licu 161 thoi néu ching dugce gift lai vi bat ¢ muc dich nao.

8.3.2 Vi€c bién soan, soat xét, phé duyét, phan phéi, str dung va quan ly tai liéu cua PTN dugc
thuc hién cu thé theo TT 8.3 Kiém soat tai liu.

8.4 Kiém soat hd so

8.4.1 Cac hd so lién quan dén hoat dong ciia PTN, bao gdm ca hd so ky thuat, dir liéu, thong
tin (tao ra hodc nhéan duoc trong qua trinh thi nghiém) dugc thiét 1ap, luu gilt mot cach rd rang
dé chimg t6 viée dap ung diy du cac yéu cau trong tiéu chuin nay. Cac hd so dugc nhén biét,
béo quan, bao vé, sao lwu, lwu triv, phuc hoi, thoi gian luu giit va hiy bo theo nguyén tic cy thé
va dam bao tinh Iuén sin c6 va bao maét.

8.4.2 Viéc thiét 1ap, quan 1y va sir dung hd so clia PTN duoc thue hién cy thé theo TT 8.4 Kiém
sodt hd so.
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8.5 Hanh dong dé giai quyét rii ro va co hoi

8.5.1 PTN thuc hién xem xét cac rui ro va co hdi lién quan dén cac hoat dong thi nghiém nham:
a) Dam bao rfmg HTQL dat duoc két qua da du kién cta no;

b) Tang cudng co hoi dé dat duoc cac muc dich va muc tiéu cua PTN;

¢) Ngin ngtra, hodc lam giam cdc tac dong khong mong mudn va nhiing sai 18i tiém 4n trong
cac hoat dong thi nghiém: va

d) Pat dugc su cai tién.

8.5.2 Khi nhén dién dugc céc rui ro dbi véi hoat dong ctia minh PTN kip thoi hoach dinh:

a) Cac hanh dong dé giai quyét riii ro va co hoi trong xing voi téac dong tiém 4n t6i gid trj st
dung ctia cac két qua thi nghiém;

b) Céch thirc dé:
e Tich hop va thuc hién cac hanh déng vao HTQL;
e Danh gid hiéu luc cta nhitng hanh déng nay.

8.5.3 Viéc nhén dién cdc riii ro, danh gia tic dong tiém an cua rui ro t6i gia tri sir dung cua céc
két qua, viéc hoach dinh va thyc hién hanh dong dé giai quyét rui ro va co hoi duge thue hién
cu thé theo TT8.5 Hanh dong giai quyét roi ro va co hoi.

8.6 Cai tién

8.6.1 PTN xéc dinh sy can thiét phai nhan biét va Iua chon céc co hoi dé thuong xuyén cai tién
HTQL va céc hoat dong thi nghiém ctia minh. Céc co hdi cai tién c6 thé duoc nhan biét thong
qua viéc xem xét cdc th tuc tdc nghiép, 4p dung céc chinh sach, cdc muc tiéu tong thé, cac két
qua danh gia, cdc hanh dong khic phuc, xem xét cua lanh dao, cac dé xuét tir nhan vién, danh
gi4 rii ro, phan tich dit liéu va két qué thir nghiém thanh thao.

8.6.2 PTN dinh ky tim kiém céc thong tin phan hdi, ca tich cuc va tiéu cyc, tir khach hang dé
phén tich va str dung cho muc dich cai tién HTQL, hoat dong hiéu chuan va dich vu khéch
hang.

8.6.3 Viéc nhan biét va lua chon co hoi cai tién, tim kiém thong tin phan hoi tir khach hang va
phan tich, xtr 1y, sir dung dé cii tién dwoc thue hién cu thé theo TT 8.6 Hoat dong cai tién.

8.7 Hanh dong khic phuc

8.7.1 Khi xdy ra mot su khong phu hop nao dé trong HTQL hodc trong hoat dong thi nghiém,
PTN tién hanh phén tich nguyén nhén va danh gia mirc d anh hudng cia sy khong phu hop
dén hiéu luc cia HTQL hodc gié tri st dung cua két qua dé dé xuét va thuc hién céc hanh dong
khic phuc phi hop.

8.7.2 Viéc phan tich nguyén nhan, h,r’a chon va thuc hién cac he‘ml} dong khic phuc dé xu v su
khéng pht hgp duoc thuc hién cu thé theo TT 8.7 Hanh dong khac phuc.
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8.8 Panh gia ndi bo
8.8.1 Hoat d@ng danh gia nc}‘i bo dqqc PTN thuc hién theo cdc khoang thoi gian duge hoach
dinh dé cung cép thong tin vé h¢ thong quan 1y:
a) Co6 phu hop véi:
o (Cacyéu cau cta chinh PTN d6i voi HTQL ctia minh, ké ca céc hoat dong hiéu chudn:
e Céc yéu cau cia tiéu chuin nay;
b) Puoc ap dung va duy tri mot cach hiéu luc.

8.8.2 Viéq hoach dinh, thiét lap, thue hién va duy tri chuong trinh déanh gia ndi bo dugc thue
hién cuy thé theo TT 8.8 Danh gia ndi bd.

=

8.9 Xem xét cuia lanh dao ' : - -

8.9.1 Lanh dao PTN dinh ky hang nam tb chirc hop xem xét HTQL cta minh nham dam bao
su phu hop lién tuc, su thoa dang va hiéu luc cua hé thong, bao gom ca cac chinh sach va muc
tiéu da dugc tuyén bd lién quan dén viée dap (mg tiéu chuin nay.

8.9.2 Thanh phin tham gia, ndi dung va déu ra ciia cude hop xem xét ciia Lanh dao dugce td
chtrc thuc hién theo tha tuc TT 8.9 Xem xét Lanh dao.
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