THIET LAP VA DUY TRi HO SO AP DUNG HE THONG QUAN LY PHONG THi N GHIEM
VA KIEM PINH XAY DUNG THEO TIEU CHUAN ISO/IEC 17025:2017

TT Tai liéu Ho so Noi dung Thiét lap Ap dung va duy tri
ho so
00 | So tay chét luong STCL Cép nhat khi c6 stra d6i, bo sung
01 | Pam bao tinh khach | BMO1/SACOTEC-ISO | Cam két dam béo MObi nhén su
quan va bao mat 17025 tinh khach quan cé lién quan
thiét lap ban
dau
BMO1-TT8.5 Cap nhét rii ro Thiét 1ap hé | Pinh ky (1 ndm) cép nhat va ky lai
/SACOTEC-ISO 17025 | khach quan SO
BMO02 /SACOTEC-ISO | Cam két bao mat Mobi nhan su
17025 ¢0 lién quan
thiét lap ban
dau
02 | TT6.2-Quan ly nhan su | BMO1-TT6.2 Dé nghi tuyén dung Thiét 14p khi c6 nhu cau tuyén dung
/SACOTEC-ISO 17025 moi
BMO02-TT6.2 Ké hoach dao tao Thiétlap | B6 sung khi 6 nhu ciu dét xuat
/SACOTEC-ISO 17025 dinh ky
hang nam
vao dau nim
ké hoach
BMO03-TT6.2 Giam sat nhan sy Thuc hién sau khi tuyén dung va
/SACOTEC-ISO 17025 dao tao ban diu nhan su maoi
BM04-TT6.2 M0 ta cong viée Thiétlap | Cép nhat khi c6 thay ddi, diéu chinh
/SACOTEC-ISO 17025 ban dau
BMO05-TT6.2 Theo do6i nang luc Thyc hién dinh ky vao cudi nam
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03 | TT.6.3- Co s vit chat | BMO1-TT6.3 Phiéu theo d&i méi Thyc hién ghi chép hang ngay
va moi truong /SACOTEC-ISO 17025 | trudng
BMO02-TT6.3 So theo ddi ra vao Thuec hién khi phat sinh nhu cau
/SACOTEC-ISO 17025 | Phong Thi nghiém ]
04 | TT6.4- Quan ly thict bi | BM01-TT6.4 Danh muc thiét bi Thiét 1ap | Cap nhat danh sach thiét bi khi bd
/SACOTEC-ISO 17025 | Phong Thi nghiém ban dau v6i | sung thiet bi méi
cac thiét bi
chinh
BMO02-TT6.4 Phiéu thong tin Thiét l‘é,p Cap nl}é_it thong tin khi co thiét bj
/SACOTEC-ISO 17025 | 4ié¢ bi ban dau ma&i bo sung
BMO03-TT6.4 ) Pheo van chuyén Cap I}he_“lt khi thiét bi duoc van
/SACOTEC-ISO 17025 | thiét bi ra ngoai chuyén ra ngoai PTN
Phong Thi nghiém
BMO04-TT6.4 Ké hoach hiéu Thiét 1ap
/SACOTEC-ISO 17025 chuin, kiém dinh, §1nh ky
. N hang nim
bao dudng
BMO05-TT6.4 Pénh gia sau hiéu Thiét lap
ISACOTEC-IS0 17025 | ohudn dinh ky
hang nam
BM10-TT6.4 Kiém tra thiét bi Thye hign kiém tra hang ngay doi
/SACOTEC-ISO 17025 v6i thiet bi do luong trude moi khi
thuc hién cong viéc
05 | TT 6.6 San phadm va | BM.01-TT6.6 Danh muc san pham | Lap va phé Cap nhét khi c6 diéu chinh, thay
dich vu bén ngoai /SACOTEC-ISO 17025 | dich vu (SPDV) duyét ban doi
dau
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BM.02-TT6.6 Danh sach nha cung | Lép va phé Cap nhat khi c6 diéu chinh, thay
/SACOTEC-ISO 17025 | cép san phdm dich duyét ban | doi
vu dau
BM.03-TT6.6 Pé xudt mua san - San pham: thuc hién mdi 1in khi
/SACOTEC-ISO 17025 | pham dich vu ¢6 nhu cdu mua, thué
- Dich vu bao tri, kiém dinh dinh
ky: thue hién theo dinh ky
- Dich vu khéc: khi ¢6 nhu ciu:
BM.04-TT6.6 Panh gia chat luong Thuc hién mbi lan sau khi mua
/SACOTEC-ISO 17025 | cung cip SPDV SPDV
06 | TT7.1 Xem xét yéu ciu | BM.0O1-TT7.1 Xem xét yéu cau ndi Thuc hién méi lan tiép nhan yéu
/SACOTEC-ISO 17025 | b ciu
BM.02-TT7.1 Xem xét yéu ciu Thuc hién mdi lan tiép nhdn yéu
/SACOTEC-ISO 17025 | bén ngoai ciu
07 | TT7.3 Lay miu BM.01-TT7.3 Ké hoach ldy mau Thuc hién mdi lan trude khi ldy
/SACOTEC-ISO 17025 mau
BM.02-TT7.3 Bién ban 1y méu Thuyc hién méi 14n sau khi ldy mau
/SACOTEC-ISO 17025
08 | TT7.4 Quan Iy mau BM.01-TT7.4 Kiém tra vin chuyén Thyc hién mdi lan ddi véi mau cin
/SACOTEC-ISO 17025 | va bao vé mau duge kiém soat didu kién van
chuyén, bio quan sau khi Iy hoic
tiép nhén
BM.02-TT7.4 S6 theo ddi huy mau Thuc hién méi 1an sau khi hiy mau
/SACOTEC-ISO 17025
BM.03-TT7.4 So tra mau Thue hién mbi 1an khi tra lai mau
/SACOTEC-ISO 17025 cho khach hang
09 | TT7.5 Ho so k¥ thuat Thiét lap hang ngay khi thuc hién
thi nghiém
10 | TT7.7 Pam bao gia tri | BM.O1-TT7.7 Ké hoach Thiét lap | Thuc hién ghi chép sau moi bién
st dung két qua|/SACOTEC-ISO 17025 | PBGTSDKQ dinh ky vao | phap duge ap dung + h so két qua
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dau nim keé

hoach
11 | TT7.8 Béo cdo két qua Thye hién mdi Ian thi nghiém
12 | TT7.9 Giai quyét khiéu | BM.O1-TT7.9 Phiéu tiép nhan Thuec hién khi c6 phat sinh kiéu nai
nai /SACOTEC-ISO 17025 | khiéu nai
BM.02-TT7.9 Phiéu theo doi giai Thue hién khi ¢6 phat sinh kiéu nai
/SACOTEC-ISO 17025 | quyét khiéu nai
13 | TT7.10 X& 1y cong | BM.OI-TT7.10 Béo cdo cong viéc Thuc hién khi c6 phat sinh cong
viéc khong pha hop | /SACOTEC-ISO 17025 | KPH viéc KPH
(KPH) BM.02-TT7.10 Béo céo xu ly cong Thuyrc hién khi cé phat sinh cong
/SACOTEC-ISO 17025 | viéc KPH viée KPH
14 | TT8.3 Kiém soat tai | BM.01-TT8.3 Danh muc tai lidu Thiét lap | Cap nhat khi c6 thay déi
lidu /SACOTEC-ISO 17025 | ndi bd ban déu
BM.02-TT8.3 Danh muc tai liéu Thiét lap | Cap nhat khi c6 thay déi
/SACOTEC-ISO 17025 | bén ngoai ban diu
BM.03-TT8.3 Dé nghi bién soan, Thue hién khi ¢6 nhu ciu bién soan
/SACOTEC-ISO 17025 | stra déi tai licu méi, stra doi
BM.04-TT8.3 Phiéu giao nhan/S6 Thiét 1ap | Cap nhat khi c6 thay dbi
/SACOTEC-ISO 17025 | phéan phéi tai lidu ban dau
15 | TT8.4 Kiém soat ho so | BM.O1-TT8.4 Phiéu theo doi sir Thuyec hién khi ¢6 nhu cau truy cap,
/SACOTEC-ISO 17025 | dung hd so str dung
BM.02- TT8.4 Bién ban huy ho so Thue hién mdi lan khi huy ho so
/SACOTEC-ISO 17025 khong con gia tri st dung
16 | TT8.5-Giai quyét riiro | BM.O1-TT8.5 Bang nhén dién va Thiétlap | Dinh ky hang nim xem xét, cap
va co hoi /SACOTEC-ISO 17025 | xtr Iy riii ro ban diu | nhat
17 | TT8.6 — Cai tién BM.01-TT8.6 Kién nghi cai tién Thuc hién khi thiy ¢6 nhu cu cai
/SACOTEC-ISO 17025 tién
BM.02-TT8.6 Phiéu khao sat chat Thuc hién dinh ky hang nim
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Thuc hién theo ,kién nghi hodc sau
khi phén tich két qua khao sat

BM.03-TT8.6 Dé xuit cai tién

/SACOTEC-ISO 17025

18 | TT8.7 Hanh dong khac | BM.0O1-TT8.7 Bao cédo khong phu
phuc (HDKP) /SACOTEC-ISO 17025 | hgp (KPH)

Thue hién khi ¢6 phat hién KPH

Thuc hién sau khi tiép nhan bao
cao KPH

BM.02-TT8.7 Bao cdo hanh dong
/SACOTEC-ISO 17025 | khéc phuc

19 | TT8.8 Panh gia noi by | BM.01-TT8.8 Chuong trinh/ké Thue hién dinh ky hang nam

(DGNB) /SACOTEC-ISO 17025 | hoach PGNB

BM.02-TT8.8 Phiéu danh gia M&i thanh vién thuc hién khi tién
/SACOTEC-ISO 17025 hanh danh gia
BM.03-TT8.8 Béo cdo danh gia Truong doan thyuc hién khi két thuc
/SACOTEC-ISO 17025 danh gia
BM.04-TT8.8 Bao cdo HDKP Thuec hién theo két luan trong bao
/SACOTEC-ISO 17025 cdo danh gia

20 | TT8.9 Xem xét cua|BM.0OI-TT8.9 Bién ban hop XXLD Thuc hién khi hop XXLD (dinh ky
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